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Efter krisen har best practices vist sig at vaere den
nye vej frem i erhvervslivet. De virksomheder, der er
bedst i stand til at indsamle forretningsdata og
handle pa baggrund af fakta, har en afggrende
fordel i forretningsverdenen i dag. | 2011 er det ikke
tilstreekkeligt at have en kompetent
medarbejderstab. | dag skal vidensvirksomheder
ledes med stor ngjagtighed for at kunne veere forud
for konkurrenterne.

Vilkarene har eendret sig. | den konkurrence-
preegede forretningsverden, vi har i dag, er det for
lzengst slut med hgje bruttoavancer og ungjagtige
fakturaer, hvor kunderne faktureres for ydelser, der
ikke kan bekraeftes 100 %. Der er ikke noget, der
tyder pa, at situationen vil zendre sig tilbage igen lige
forelgbig. Best practices er den nye vej frem.

Pa tide at tage feringen

| de fleste vidensvirksomheder er der allerede skaret
helt ind til benet, og der kan ikke skaeres flere
medarbejdere fra. Men lederne i disse virksomheder
— herunder konsulentvirksomheder, bureauer,
revisionsvirksomheder og advokatfirmaer — har
stadig uudnyttet potentiale til radighed til yderligere
optimering af deres forretning. Det er pa tide, at
lederne tager fgringen og driver deres forretning
fremad ved at implementere best practices fra deres
respektive brancher.

Kort sagt skal disse virksomheder implementere en
branchespecifik forretningslgsning, hvis de gnsker at
effektivisere deres forretning yderligere. Jeg madtes
for nyligt med en leder fra en vidensvirksomhed,
som formulerede det godt: “Succes i vores branche
er ikke laengere udelukkende et spargsmal om vores
faglighed. Det handler ogsa om at drive en
forretning.” Denne eendring har veeret gradvist
undervejs gennem det sidste arti, men er blevet
fremskyndet af den nylige globale finanskrise, aget
globalisering og stadig skaerpede regler.

Vidensvirksomheder oplever et stigende pres pa
kunde- og projektrentabiliteten, likviditeten samt i
form af krav fra kunderne om fuld gennemsigtighed i
hver enkelt faktureret time. Dette kraever en helt ny
grad af kontrol og beslutningstagen baseret pa de
sidste nye fakta. Hermed opstar et behov for
avanceret teknologi udviklet pa baggrund af best
practice-processerne i din branche. Nar du ved mere
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om din forretning, kan du opna mere med din
forretning.

Verdens eneste globale specialist

Hos Deltek er vi sa privilegerede at arbejde med
nogle af verdens bedste vidensvirksomheder med
de mest stremlinede forretningsgange og godt styr
pa deres fortid, nutid og fremtid. | mere end tyve ar
har vi hjulpet disse virksomheder med at drive deres
forretning ved hjzelp af best practices fra deres
specifikke brancher.

Kunderne sparger mig ofte, hvorfor de bgr veelge at
arbejde med Deltek. Mit svar kan koges ned til
felgende: “Fordi Deltek er verdens eneste globale
specialist, som fokuserer pa din branche”. Hvad
betyder dette? For vores kunder betyder det, at de
ikke behgver at ga pa kompromis med de to
kvaliteter i en forretningslgsning, som er vigtigst for
deres succes:

1) Indgdende kendskab til kundens branche, hvilket
betyder, at kun de rigtige spargsmal stilles, og
indsigt i de best practice-processer, der kan forbedre
deres forretning.

2) Muligheden for at levere globalt samt uovertrufne
kompetencer og ressourcer, som kan opfylde alle
kundens krav og behov — overalt i verden.

Fastsla jeres vaerdi for kunderne

Starre vidensvirksomheder har akut behov for at
tilpasse sig den nye situation pa markedet. Selvom
din stab teeller de bedste medarbejdere i branchen,
skal du stadig fastsla deres veaerdi overfor dine
kunder ved at fakturere ngjagtigt. Kunderne betaler
ikke blot mindre for de samme ydelser — de kraever
ogsa, at du holder styr pa hvert minut, de betaler for.

Hvis du driver en stgrre vidensvirksomhed, og du
ikke har en ordentlig tidsregistreringslgsning,
risikerer du at saette vigtige kunderelationer pa spil
eller spilde veerdifulde fakturerbare timer. Kunderne
accepterer ikke overfakturering eller ungjagtigheder i
de ydelser, de betaler for. Hvis dine medarbejdere
ikke dagligt registrerer deres tid ngjagtigt, vil du ikke
veere i stand til at fakturere alle de ydelser, | leverer
til kunderne.
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Deltek goumore

Hvis du ikke har en lgsning til preecis tidsregistrering, vidensvirksomheder Deltek som et sikkert valg, nar
vil det under alle omstaendigheder koste din de er pa udkig efter en ny forretningsl@sning.
forretning dyrt. Den eneste made, hvorpa du kan

holde dine kunder tilfredse og fa de fulde fordele af

dine leverancer er at implementere best practices til

tidsregistrering pa tveers af din organisation.

Branchefokus

Det vigtigste er branchefokus. Det giver ingen
mening for en starre konsulentvirksomhed at Om forfatteren
implementere en forretningslgsning baseret pa
generelle arbejdsgange. Vidensvirksomheder er i
stigende grad pa vej veek fra denne
standardfremgangsmade, og de vaelger i stedet en
lasning, der er skraeddersyet til deres branche.

Hugo Dorph er Executive VP og General
Manager for Deltek, Inc. Han har arbejdet
med Igsninger til projektorienterede
virksomheder i mere end 15 ar.

Takket vaere vores evige fokus pa vores
kernesegmenter — herunder radgiver- og
konsulentvirksomheder, bureauer,
revisionsvirksomheder og advokatfirmaer m.fl. — kan
vi skabe unik veerdi for en raekke udvalgte brancher.
Da vi har kunder blandt vidensvirksomheder verden
over, er vi opmaerksomme pa, at virksomheder, der
tilhgrer samme branche, har en masse til faelles,
selvom de er beliggende pa hver deres side af
kloden.

De kunder, vi har haft i mange ar, deler dette
synspunkt med os. Vores teette band med disse
kunder har gjort os i stand til at udnytte deres best
practices til projektstyring, skonomistyring,
ressourceplanlaegning, kunde- og salgsstyring, HR
og business intelligence. Vores lgbende udfordring
er at samle de bedste og mest effektive
arbejdsgange fra disse fgrende virksomheder og
dermed udvikle forretningslasninger, der skaber
veekst og fremgang i vidensvirksomheder.

Det sikre valg

Deltek har med succes leveret forretningslgsninger
til tusindvis af vidensvirksomheder verden over i
snart tre artier. Det er det, vi har specialiseret os i —
det er det, der definerer os. Vi driver selv vores
forretning som en vidensvirksomhed, og vi er godt
understottet af vores egen software.

Vi samarbejder med nogle af verdens stgrste
vidensvirksomheder for at blive i stand til at hjaelpe
vores kunder med at tilpasse sig den nye situation
pa markedet. Derfor betragter et stigende antal
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Deltek konmore

Om Deltek

Deltek (Nasdaq: PROJ) er verdens fgrende
leverandgr af forretningssoftware og -
l@sninger designet specielt til projekt-
orienterede virksomheder. | artier har vi
leveret unik indsigt, som ggr vores kunder i
stand til at realisere deres forretnings-
potentiale.

Over 14.000 virksomheder og 1,8 mio.
brugere i mere end 80 lande verden regner
med Deltek i deres arbejde med at udforske
og identificere salgspotentialer, vinde nye
kunder, optimere deres ressourcer, strgmline
deres forretningsaktiviteter og levere rentable
projekter. Deltek betyder mere viden og mere
handling.
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